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Parem teave, parem tulemus

Hooldus- ja toeteenus



Milleks hooldus- |g toeleping?

Muretu kasutus — veateated laekuvad helpb@infovara.ee liinile ja torked
andmete laadimisel lahendatakse juba enrfe, kui teie nendest teadagi saate

Probleemide ennetus — profulaktiline tGlefaatus aitab suurema osa tekkida
vOivatest probleemidest eos ara hoida

Kiire reageerimine — saate oma kusimustgle vastuse kiireimal voimalikul
ajal

Taielik ulevaade lahenduse, toolehtede jggraafikute tegelikust kasutusest
— aitab toetada kasutajaid, optimeerida lahgndust ja litsentside kasutust
Soodsam hind — lepinguga klientidele on goodsaim arendaja tunnihind

Paindlikud paketid - voimalik valida enda%ettevottele vajalikud
hooldusteenused ja sobilik maht
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Hooldus- ja toeteenused

Analuusilahenduse ajakohastamine
- Sisendandmete Ulevaatamine, vajadusel lisamine ja asendamine
- Vanade andmete arhiveerimine

- Sisendandmete laadimistingimuste (piiramistingimuste) ja kuupaevade
ulevaatamine ning muutmine

- Versioonide uuendamine
Soovitav labi viia vahemalt kord aastas

Vajalik selleks, et hoida analuusilahendus ajakohasena, vabaneda
koormavast ballastist (andmed, mida enam ei vajata) ja parandada
lahenduse tookiirust
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Hooldus- ja toeteenused

v" Analiilisilahenduse profiilaktiline lilevaatus ja optimeerimine

Analtusilahenduse kasutuse, tookindluse, jdudluse regulaarne ulevaatus
Arhiveerimise olemasolu kontrollimine tagamaks ajakohased varukoopiad

QlikView failide malukasutuse kontroll ja ettepanekud arhiveerimiseks,
serveri voimsuse tdstmiseks (sh. hinnatakse malumahu tuleviku vajadust
aasta peale ette)

Kasutusstatistika pohjal QlikView failide optimeerimine (sh mittevajalike
valjade eemaldamine)

Kasutusstatistika pdhjal litsentside sobivuse kontroll ja kasutajate
koolitusvajaduse selgitamine.

v Soovitav labi viia 2 korda aastas

v" Probleemide ennetamiseks, malukasutuse ja tookiiruse parandamiseks,
kasutajate toetuseks
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Hooldus- ja toeteenused

Analuusilahenduse monitooring
- lgapaevane anallusifailide laadimise automaatika jalgimine

- Sisuliste veateadete edastamine Tellija kontaktisikule, susteemsete
(tarkvarast tulenevate) vigade likvideerimine kokkulepitud aja jooksul

Tagab muretu kasutuse — laadimise veateated laekuvad Infovara
toemeeskonnale, neile reageeritakse kiiresti

Ei teki ,ullatusi“ aruandluses, kus mone ootamatu vea tottu voib andmete
laadimine olla hairitud ning andmed uuenemata
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Hooldus- ja toeteenused

Kasutajate tugi ja pisiarendused
- Uute kasutajate kasutus- ja juurdepaasudiguste maaramine
- Kasutajate jooksvate kusimuste lahendamine kokkulepitud mahus

- Jooksvalt tekkivate pisiarenduste ja lisanduste teostus soodushinnaga,
kokkulepitud mahus ja ajal

Eriti vajalik esimestel juurutusjargsetele aastatel, mil kasutajatel tekib
hulgaliselt kisimusi ning nad vajavad pidevat tuge

Lahenduse taiendamine on lihtne ja kiire - kokkulepitud mahus pisiarendusi
saab teha ilma eraldi projektilepingut s6imimata ja soodsama hinnaga
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Oleme teie jaoks alati olemas

Oma mistahes Bl vai tehnilise kiisimusega poordu alati oma kliendihalduri
poole — tema hoolitseb selle eest, et kdik sinu kiisimused saaksid kiiresti
vastatud

Kliendihaldur noustab sind ise v0i vajadusel kaasab konsultandi voi
arendusmeeskonna

Teie tagasiside on alati vaga oodatud! www.infovara.ee
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http://www.infovara.ee/

